Regulamin

| Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin ( ,Regulamin” ) okresla zasady funkcjonowania i korzystania ze stron
internetowych http://kodstylu.pl, http://kodstylu.pl/sklep, http://kursy.kodstylu.pl,
https://ksk.kodstylu.pl/ oraz sktadania zamoéwien, zawierania umow sprzedazy Produktéw, Ustug
oraz Ustug Online, dokonywania pfatnosci, dokonywania reklamacji w zwigzku z zakupami na
stronach internetowych http://kodstylu.pl/sklep, http://kursy.kodstylu.pl oraz https://ksk.kodstylu.pl/.
Ustugi opisane w zdaniu poprzedzajgcym sg ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U.
2020.344 ze zm.).

2. Zakup aktualnie oferowanych ksigzek i tresci cyfrowych takich jak e-booki ( ,Produkt” ), ustug
Swiadczonych bezposrednio ( ,Ustuga” ) oraz ustug cyfrowych w postaci ustug online i kurséw
online (,Ustuga Online” ) mozliwy jest na stronie internetowej pod adresem: http://kodstylu.pl/sklep
( ,Strona Sklepu” ) oraz http://kursy.kodstylu.pl ( ,Strona Sklepu Kurséw Online” ) 7 dni w tygodniu,
przez 24 godziny na dobe. W tym samym czasie mozliwy jest takze zakup dostepu do Klubu
Stylowych Kobiet ( ,Subskrypcja KSK” ) na stronie internetowej https://ksk.kodstylu.pl/ ( ,Strona
KSK”). Wtascicielem w/w Sklepow jest Aleksandra Fratczak - Bis, prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ,ALEKSANDRA FRATCZAK - BIS OSOBISTA STYLISTKA” ul. Jana Pawta
Il 2, 44-100 Gliwice, NIP: 6482460707, REGON: 240068153.

3. Ustuga lub Ustuga Online moze byé¢ $wiadczona bezposrednio na rzecz Klienta lub osoby
wskazanej przez Klienta ( ,Ustuga Indywidualna” ) bgdz tez moze mie¢ charakter grupowy (
,=Ustuga Grupowa” ). Charakter Ustugi lub Ustugi Online wynika kazdorazowo z tresci informaciji
umieszczonych na Stronie Sklepu i stronie Sklepu Kurséw Online.

4. Strong umowy sprzedazy zawartej na podstawie Regulaminu jest kazdorazowo Aleksandra
Fratczak - Bi$, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg ,ALEKSANDRA FRATCZAK - BIS
OSOBISTA STYLISTKA” ul. Jana Pawia Il 2, 44-100 Gliwice, NIP: 6482460707, REGON:
240068153, telefon kontaktowy: 733 236 363, adres e-mail: biuro@kodstylu.pl, zwana dalej
~Sprzedajgcym”, oraz osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng dokonujgca zakupu Produktéw, Ustug,
Ustug Online oraz Subskrypcji KSK oferowanych poprzez Strone Sklepu, Strone Sklepu Kurséw
Online oraz Strone KSK, zwana dalej ,Klientem”, zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”.

5. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie utrwalany, przechowywany, pobierany ze Strony Sklepu,
Strony Sklepu Kurséw Online oraz Strony KSK, a takze zapisywany przez Klienta w sposéb
umozliwiajacy jego odtworzenie w kazdym czasie.



Il Realizacja i sktadanie zaméwien

1. Dla celéow dokonania zamowienia na Stronie Sklepu oraz Stronie Sklepu Kurséw Online nie jest
konieczne posiadanie konta lub logowanie sie, przy czym korzystanie z zakupionych tresci
cyfrowych i niektorych ustug cyfrowych wymaga zalogowania sie do indywidualnie przydzielonego
konta ( ,Konto” ). Korzystanie z materiatéw zakupionych na Stronie KSK w ramach Subskrypcji
KSK mozliwe jest kazdorazowo po zalogowaniu sie do indywidualnie przydzielonego w tym celu
konta ( ,Konto KSK” ). Udostepnianie przez Klienta danych umozliwiajgcych dostep osobom
trzecim do Konta lub Konta KSK jest niedozwolone.

2. W celu dokonania zakupu za posrednictwem Strony Sklepu nalezy:

a. Wejs¢ na Strone Sklepu,

b. Wybra¢ zgdany Produkt, Ustuge lub Ustuge Online i klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”,
c. Klikng¢ przycisk ,Przejdz do ptatnosci”,

d. Wypehi¢ formularz zamdéwienia,

e. Wybra¢ sposéb ptatnosci,

f. Zaznaczy¢ tres¢ oswiadczenia: ,Przeczytatem/am i akceptuje regulamin oraz polityke
prywatnosci”,

g. Klikngé¢ przycisk ,Kupuje i ptace”,

h. Dokonac ptatnoéci zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

3. W celu dokonania zakupu za posrednictwem Strony Sklepu Kurséw Online nalezy:

a. Wejs¢ na Strone Sklepu Kurséw Online,

b. Wybra¢ zadang Ustuge Online i klikngé przycisk ,Zamoéw”, a nastepnie ,Przejdz do kasy”,
c. Wybraé sposob ptatnosci,

d. Wypehi¢ formularz zamdéwienia,

e. Zaznaczy¢ tres¢ oswiadczenia: ,Przeczytatem/am i akceptuje regulamin oraz polityke

prywatnosci”,

.

Klikngé przycisk ,Zamawiam i ptace”,
. Dokona¢ ptatnosci zgodnie z wybranym sposobem pfatnosci.

«

4. W celu dokonania zakupu Subskrypcji KSK za posrednictwem Strony KSK nalezy:

a. Wejs¢ na Strone KSK,

b. Klikng¢ przycisk ,Kupuje” i poczekac na przekierowanie na strone ptatnosci,

c. Wybra¢ subskrypcije,

d. Wypehi¢ formularz zaméwienia,

e. Zaznaczy¢ tres¢ oswiadczenia: ,Zapoznatem sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci i
akceptuje jego warunki.”,

f. Klikng¢ przycisk ,Ptace”.

5. Wypetnienie formularza zaméwienia i jego przestanie do Sprzedajgcego réwnoznaczne jest ze
ztozeniem Sprzedajgcemu propozyciji zawarcia umowy sprzedazy. Klient ma obowigzek zapoznac¢


https://kodstylu.pl/KODSTYLU_regulamin_stan_na_1_stycznia_2023.pdf
https://kodstylu.pl/KODSTYLU_polityka_prywatnos%CC%81ci-2023.pdf

sie z trescig niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci przed kliknieciem przycisku ,Kupuje i
ptace”, ,Zamawiam i ptace”, ,Place” lub innego o tozsame;j tresci.

6. Wszelkie informacje o Produktach, Ustugach, Ustugach Online oraz Subskrypcji KSK zawarte
na Stronie Sklepu, Stronie Sklepu Kurséw Online oraz Stronie KSK stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny ( Dz.U. 2022.1360 ze zm.).

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”, ,Zamawiam i ptace”,
.Pface ” lub innego o tozsamej tresci wigze sie z obowigzkiem zaptaty za wybrany Produkt, Ustuge,
Ustuge Online lub Subskrypcje KSK, a takze, iz realizacja zamdwienia nastepuje dopiero po
dokonaniu catosci ptatnosci. Do momentu klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace”, ,Zamawiam i
Ptace”, ,Ptace ” lub innego o tozsamej tresci Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z
zamowienia. Dokonuje tego poprzez wyjscie ze Strony Sklepu, Strony Sklepu Kurséw Online lub
Strony KSK. Po wystaniu formularza zamowienia, a przed otrzymaniem wiadomosci e-mail o
przyjeciu zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego, rezygnacja z zaméwienia odbywa sie
poprzez ztozenie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedajgcego: biuro@kodstylu.pl.

8. Rezygnacja z Subskrypcji KSK mozliwa jest w kazdej chwili poprzez jej anulowanie w sekcji
~52Czegoty” dostepnej po zalogowaniu sie do Konta KSK. W przypadku anulowania Subskrypcji
KSK pozostaje ona aktywna do zakonczenia rozpoczetego okresu rozliczeniowego. Ponowne
odnowienie Subskrypciji KSK mozliwe jest w kazdej chwili w sekcji ,Szczegdty” dostepnej po
zalogowaniu sie do Konta KSK. Brak srodkow pienieznych na podanej przez Klienta do rozliczen
karcie pfatniczej w dacie pobierania comiesiecznej optaty za Subskrypcje KSK uznaje sie za
rezygnacje z Subskrypcji KSK.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania poprawnosci danych podanych w
formularzu zamowienia drogg telefoniczng lub e-mailowg, na numer telefonu/adres e-mail podany
przez Klienta w formularzu zaméwienia. W tym zakresie i celu Klient wyraza zgode na
skontaktowanie sie przez Sprzedajgcego z Klientem drogg elektroniczng.

10. Koszty za pofgczenie ze Sprzedajgcym w razie zainicjowania tego kontaktu przez Klienta
okresla cennik ustug operatora, z ustug ktérego korzysta Klient. Jezeli Sprzedajacy kontaktuje sie z
Klientem, Klient nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.

11l Ptatnosci

1. Ceny podane na Stronie Sklepu, Stronie Sklepu Kurséw Online oraz Stronie KSK sg cenami
brutto, zawierajgcymi obowigzujgcy podatek VAT. Cena nie zawiera kosztu ewentualnej dostawy.
Ceng do zaptaty przez Klienta jest cena brutto wraz z kosztami ewentualnej dostawy.



2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen lub kosztow dostawy. Jednakze
cena oraz koszty dostawy podane na Stronie Sklepu, Stronie Sklepu Kurséw Online oraz Stronie
KSK w chwili sktadania przez Klienta zaméwienia sg wigzgce.

3. Za zakupy na Stronie Sklepu lub Stronie Sklepu Kurséw Online Klient zobowigzany jest dokonac
ptatnosci z géry za pomoca platformy Przelewy24 lub PayPal w sposéb opisany po
automatycznym przekierowaniu Klienta do bramki ptatnosci danego operatora bgdz za pomocag
przelewu bankowego. Comiesieczna optata za Subskrypcje KSK pobierana jest automatycznie po
podaniu wymaganych w formularzu zaméwienia danych rozliczeniowych i karty ptatniczej przez
Klienta w dniu rozpoczecia Subskrypcji KSK i nastepnie w kazdym dniu miesigca odpowiadajgcym
tej dacie az do dnia anulowania odnowienia Subskrypcji KSK przez Klienta.

4. Rozliczenie transakcji za zakupy na Stronie Sklepu lub Stronie Sklepu Kurséw Online
dokonywane jest za posrednictwem systemu Przelewy24 nalezgcego do PayPro SA ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, NIP: 779 236 98 87, REGON: 301345068, strona internetowa:
www.przelewy24.pl, tel. +48 61 642 93 44, e-mail: serwis@przelewy24.pl. - Krajowej Instytucji

Ptatniczej wpisanej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014, za posrednictwem PayPal (Europe) S.ar.l.
& Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem 22 - 24 Boulavard Royal L-2449 Luksemburg, numer w
rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349, strona internetowa: www.paypal.com, bgdz
za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy w ING Bank Slgski S.A. z siedzibg
w Katowicach o humerze 25 1050 1298 1000 0091 4043 2684, ktérego posiadaczem jest
Aleksandra Fratczak-Bi§ Osobista Stylistka, ul. Jana Pawia 1l 2, 44-100 Gliwice.

5. Rozliczenie optat za Subskrypcje KSK dokonywane jest za posrednictwem platformy Stripe Inc.,
354 Oyster Point Boulevard Stripe Payments Europe Limited, strona internetowa:
https://stripe.com/.

6. Sprzedajgcy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ za przypadki nieprawidtowego dziatania systemu Przelewy24, systemu PayPal
oraz platformy Stripe Inc., jak réwniez wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za brak otrzymania
ptatnosci na swoj rachunek bankowy w razie podania przez Klienta nieprawidtowych danych.

IV Dostawa i wykonanie umowy

1. Produkty wysytane sg na podany przez Klienta adres znajdujgcy sie jedynie na terytorium
Polski, chyba ze Sprzedajgcy udzieli indywidualnie wyrazonej zgody na wysytke Produktu za
granice. W takim przypadku sposob i koszty dostawy zostang indywidualnie uzgodnione.

2. Dostawa Produktéw realizowana jest za pomocg przesyiki kurierskiej obstugiwanej przez DPD
Polska Sp. z 0.0. lub InPost Sp. z 0.0. albo przesytki pocztowej obstugiwanej przez Poczte Polskg
SA. Aktualny koszt wysyltki podawany jest kazdorazowo w chwili sktadania zamoéwienia.


http://www.przelewy24.pl/
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Przewidywany termin dostawy wynosi 5 dni roboczych od poniedziatku do pigtku od dnia zawarcia
umowy. Termin dostarczenia przesytki podany jest w sposéb orientacyjny i moze ulec wydtuzeniu
lub skréceniu w zaleznosci od dostepnosci towaru lub terminu skompletowania przesyiki.

3. Jezeli umowa nie bedzie mogta zostac zrealizowana z uwagi na brak mozliwosci dostarczenia
przedmiotu zamowienia, Klient zostanie niezwiocznie, najpdzniej w terminie 30 dni, poinformowany
0 zaistniatej sytuacji drogg e-mailowg lub telefoniczng, a Klientowi zostanie zwrocone uiszczone
przez niego wynagrodzenie nie pdzniej niz w terminie 14 od dnia poinformowania 0 niemoznosci
dostarczenia przesyiki. W takiej sytuacji Sprzedajacy jest wolny od obowigzku realizacji

zamédwienia, a Klientowi nie przystuguje roszczenie o wydanie przedmiotu umowy.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub nieterminowe dostarczenie
przesyiki, jezeli wynika ono z podania nieprawidtowego adresu przez Klienta.

5. O przyjeciu zamdéwienia do realizacji Klient niezwiocznie informowany jest drogg e-mailowa,

a przestana wiadomos$¢ e-mail stanowi jednoczesnie potwierdzenie warunkow umowy na trwatym
nosniku. Potwierdzenie realizacji zaméwienia stanowi oswiadczenie Sprzedajgcego o woli
zawarcia umowy, a umowa sprzedazy zawarta zostaje z chwilg doreczenia Klientowi wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa powyzej.

6. W przypadku zakupu Ustugi Indywidualnej, Klient po otrzymaniu wiadomosci e-mail opisanej w
ust. 5, zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym drogg telefoniczng badz
e-mailowg w celu przedstawienia propozycji terminu jej wykonania. Doktadny termin, miejsce i
godzine wykonania zakupionej na Stronie Sklepu lub Stronie Sklepu Kurséw Online Ustugi
Indywidualnej Sprzedajacy potwierdzi w ciggu kolejnych trzech dni roboczych. Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz terminy mogg wymagac zgtoszenia z dtuzszym, nawet kilkutygodniowym,
wyprzedzeniem.

7. W przypadku gdy Klient nie stawi sie¢ w umoéwionym miejscu, dniu i godzinie traci prawo do
wykonania Ustugi Indywidualnej w innym terminie i nie przystuguje mu zwrot poniesionych z tego
tytutu kosztéw.

8. Klient moze najpdzniej w terminie 7 dni przed ustalong datg wykonania Ustugi Indywidualnej,
zmieni¢ umaowiony termin na inny odpowiadajgcy obu Stronom, z zastrzezeniem ust. 6.
Oswiadczenie Klienta o woli zmiany terminu nalezy zgtasza¢ e-mailowo na adres:
biuro@kodstylu.pl. Jakiekolwiek oswiadczenia ztozone w innej formie nie bedg uznawane przez
Sprzedajgcego za wigzace.

9. Sprzedajgcy moze w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach odwotac lub zmienic¢ ustalony
termin wykonania Ustugi lub Ustugi Online, o czym niezwlocznie zawiadamia Klienta drogg
telefoniczng lub mailowa. W takiej sytuacji Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy i zgdac zwrotu
poniesionych kosztow zakupu Ustugi lub Ustugi Online w terminie 14 dni od dnia ztozenia



oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot kosztéw zakupu Ustugi lub Ustugi Online zostanie
dokonany na rachunek bankowy podany przez Klienta nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia o odstgpieniu.

10. Subskrypcja KSK jest aktywna niezwtocznie po utworzeniu Konta KSK i zarejestrowaniu
ptatnosci przez Sprzedajgcego.

V Dodawanie i weryfikacja opinii

1. Klient, ktéry dokonat zakupu Produktéw, Ustug lub Ustug Online moze wyrazi¢ swojg opinie na
temat zamdwienia w miejscach do tego przeznaczonych przez Sprzedajgcego na stronach
internetowych http://kodstylu.pl, http://kodstylu.pl/sklep oraz http://kursy.kodstylu.pl. Dodanie opinii
mozliwe jest wytacznie jednoczesnie z podaniem adresu e-mail wykorzystywanego wczesniej do
komunikacji ze Sprzedajgcym przy sktadaniu zaméwienia.

2. W celu wyrazenia opinii nalezy:

a. Wybra¢ zaktadke ,Opinie”,

b. Wypetni¢ formularz dodawania opinii,
c. Klikng¢ przycisk ,Wyslij”.

3. Wszelkie opinie wyrazane przez Klientéw sg przez Sprzedajgcego weryfikowane w celu
potwierdzenia, iz pochodzg one wytgcznie od 0so6b, ktére nabyly opiniowany Produkt lub
skorzystaty z Ustugi lub Ustugi Online oferowanych przez Sprzedajgcego.

4. Sprzedajacy nie publikuje opinii:

a. ktorych autor podat adres e-mail inny niz wykorzystywany wczesniej do komunikacji ze
Sprzedajgcym przy sktadaniu zamowienia, chyba ze mozliwa jest weryfikacja autora opinii na
podstawie innych niewatpliwych danych,

b. jezeli po ich weryfikacji okaze sie, ze autor opinii nabyt inny Produkt lub skorzystat z innej Ustugi
lub Ustugi Online niz przez niego opiniowana.

5. Sprzedajacy nie odpowiada za tres¢ publikowanych przez niego opinii. Sprzedajgcy moze
odmdéwié publikacji opinii naruszajgcej dobra osobiste jakiejkolwiek osoby, zawierajgcej stowa
powszechnie uznane za obelzywe lub wulgarne bgdz zawierajgcej tresci o charakterze
dyskryminujgcym jakgkolwiek osobe lub grupe oséb.

VI Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o



Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej ( ,Konsument” ) moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
zakup Ustugi, Ustugi Online lub Subskrypcji KSK bez koniecznosci podania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia oswiadczenia na pismie i wystania tego oswiadczenia
przed uptywem terminu. Oswiadczenie moze zostac ztozone na formularzu, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz.U. 2020.287 ze zm. )
oraz znajdujgcym sie na stronie internetowej: www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze.

3. Prawo do odstgpienia od zawartej ze Sprzedajgcym umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umowy:

a. o0 oswiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajacy
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami,

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

f. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

g. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajacy rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomos$ci, a Sprzedajgcy przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust.
1i2 albo art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz.U. 2020.287 ze

zm.).

4. W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg, a Strony zobowigzane sg
zwrocié to, co sobie swiadczyly. Konsument ma obowigzek na swéj koszt odesta¢ Produkt do
Sprzedajgcego w sposdb gwarantujgcy jego ochrone przed zniszczeniem podczas transportu.
Sprzedajacy nie ma obowigzku odebrania przesytek kierowanych do niego za pobraniem ani
uiszczania kwoty pobrania. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy hie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



5. Produkt powinien by¢ odestany w stanie niezmienionym, chyba ze zmniejszenie wartosci
Produktu byto konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i

udostepniania ich osobom trzecim.

7. W razie odstgpienia od umowy, Konsumentowi zostanie zwrdcone uiszczone przez niego
wynagrodzenie niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 od dnia otrzymania przez
Sprzedajgcego oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot $rodkéw zostanie dokonany na rachunek
bankowy podany przez Konsumenta, a Konsument nie podnosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze towaru od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi

wczesniej.

8. W przypadku gdy Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy, a gdy zgodnie z jego
zgdaniem swiadczenie Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, a
Ustuga nie zostata w catosci wykonana w momencie odstgpienia od Umowy, Konsument ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uiszczonej

ceny.

9. Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz rozpoczecie pobierania Produktéw stanowigcych tresci
cyfrowe niezapisanych na no$niku materialnym oraz rozpoczecie realizacji Ustug Online
zakupionych na Stronie Sklepu lub Stronie Sklepu Kurséw Online, a takze Subskrypciji KSK
stanowi¢ bedzie jego wyrazne zadanie wykonania umowy przez Sprzedajgcego i skutkowac
bedzie utratg prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej pethego wykonania przez
Sprzedajacego.

VII Reklamacje i odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego

1. Klient ma w kazdym czasie prawo do sktadania reklamaciji. Reklamacja moze by¢ ztozona drogg
e-mailowg na adres: biuro@kodstylu.pl bgdz listownie na adres Aleksandra Fratczak - Bis

Osobista Stylistka ul. Jana Pawta 1l 2, 44-100 Gliwice. W reklamaciji nalezy poda¢ imie i nazwisko

Klienta, date zamowienia, powdd reklamacji oraz zgtoszone zgdanie.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ustosunkowania do tresci reklamacji niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedajgcy nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uwaza sie, ze

uznat reklamacje Konsumenta.
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3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg e-mailowg bgdz listownie na podany w
reklamacji adres.

4. Sprzedajacy ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru, tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa. Jezeli towar, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa nabyty przez
Konsumenta jest niezgodny z umowa, Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta
na zasadach szczegdtowo opisanych w rozdziatach 5a i 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta ( Dz. U. 2020.287 ze zm. ).

5. Wobec Klienta niebedgcego Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu, Sprzedajgcy
ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi na zasadach opisanych szczegétowo w przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

VIl Dane osobowe

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Aleksandra Fratczak-Bis, prowadzaca
dziatalnosé gospodarcza pod firma ,, ALEKSANDRA FRATCZAK-BIS OSOBISTA
STYLISTKA”, ul. Jana Pawta Il 2, 44-100 Gliwice, NIP: 6482460707, REGON: 240068153.

Z Administratorem danych mozna skontaktowac si¢ listownie na adres siedziby firmy lub mailowo
biuro@kodstylu.pl

Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych wraz z klauzulg informacyjng znajduja si¢ w
Polityce prywatnosci.

IX Pozasadowe sposoby rozwigzywanie sporow

1. Sprzedajacy informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych
do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, m.in. na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej lub
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Znalezienie
instytucji wpisanych do rejestru prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
mozliwe jest pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

2. Sprzedajacy informuje Klienta bedgcego Konsumentem, iz pozasgdowe rozpatrywanie
reklamacji i dochodzenie roszczeh mozliwe jest rowniez za posrednictwem unijnej platformy
internetowej dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

X Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci majg zastosowanie
wylgcznie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny ( Dz.U. 2022.1360 ze zm. ), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U.
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2020.287 ze zm. ), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U.
2019.1781 ze zm. ), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (
Dz.U. 2020.344 ze zm.) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

2. Sprzedajgcy ma prawo zablokowac¢ dostep do Strony Sklepu, Strony Sklepu Kurséw Online oraz
Strony KSK, jak rowniez prowadzi¢ na nich prace konserwacyjne, mogace prowadzi¢ do czasowej
ich niedostepnosci.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktocenia w prawidtowym dziataniu Strony Sklepu, Strony Sklepu Kurséw Online oraz Strony
KSK. W tym samym zakresie Sprzedajacy nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za przerwy w
Swiadczeniu ustug, w tym dostepu do Konta lub Konta KSK, wynikajgcych z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych znajdujgcych sie poza kontrolg
Sprzedajgcego. W przypadku przerw w swiadczeniu ustug z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedajgcego dostep do Konta lub Konta KSK zostanie automatycznie przedtuzony o czas
trwania przerwy.

4. W odniesieniu do informacji prezentowanych na Stronie Sklepu, Stronie Sklepu Kurséw Online
oraz Stronie KSK, ktére zostaty w nim zamieszczone lub dostarczone przez podmioty trzecie,
Sprzedajgcy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
aktualno$¢, doktadnosc¢ lub kompletnos¢ tych informacii, jak réwniez za ich przydatnosc dla
jakichkolwiek dziatan Klienta.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta ze Strony Sklepu,
Strony Sklepu Kurséw Online oraz Strony KSK w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, uméw obowigzujgcych pomiedzy Stronami, jak tez dziatan sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami wspoizycia spotecznego, jak rowniez w celu
obejscia prawa, wytudzenia swiadczenia, oszustwa lub innych dziatah niezgodnych z przepisami
prawa. W takich przypadkach Sprzedajgcy jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta lub
Konta KSK do czasu zaniechania przez Klienta dokonywania naruszen, a takze odmowy
odnowienia Subskrypcji KSK.

6. Dla celéw korzystania ze stron internetowych http://kodstylu.pl, http://kodstylu.pl/sklep,
http://kursy.kodstylu.pl oraz https://ksk.kodstylu.pl/ konieczne jest:

a. potaczenie z siecig Internet,

b. aktualna wersja przeglgdarki internetowej,

c. posiadanie konta e-mail do odbierania poczty elektronicznej.
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7. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w ust. 6, Sprzedajgcy nie gwarantuje prawidtowo$ci funkcjonowania
Strony Sklepu, Strony Sklepu Kurséw Online oraz Strony KSK, a takze mozliwosci prawidtowego
korzystania z Konta oraz Konta KSK.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci zmiany sposobu dostawy lub zmian przepiséw prawnych. Zmiana wchodzi w zycie
w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego nie krotszym niz 7 dni od dnia udostepnienia
zmienionego Regulaminu na Stronie Sklepu, Stronie Sklepu Kurséw Online oraz Stronie KSK. Do
zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu stosuje sie postanowienia
dotychczasowe.

9. Wszelkie informacje, tresci, grafiki i inne wartosci podlegajgce ochronie prawa autorskiego
zamieszczone na stronach internetowych http://kodstylu.pl, http://kodstylu.pl/sklep,
http://kursy.kodstylu.pl oraz https://ksk.kodstylu.pl/, a takze udostepnione za posrednictwem Konta

oraz Konta KSK pozostajg wtasnoscig podmiotow uprawnionych do korzystania z tych waloréw.

10. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu lub umowy okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub w inny spos6b wadliwe prawnie w cato$ci lub w cze$ci, Strony wigze Regulamin
lub umowa w pozostatym zakresie. Postanowienie niewigzgce uznaje sie za zastgpione przez
Strony postanowieniem, ktére bedzie w najblizszy sposéb odpowiadaé woli Stron wyrazonej w
postanowieniu uznanym za niewazne. W ten sam sposob nalezy interpretowac¢ wszelkie btedy

jezykowe, niezamierzone powtorzenia lub omyiki w tresci Regulaminu lub umowy.

11. Wytacza sie stosowanie jakichkolwiek ogélnych warunkéw umow lub regulaminéw handlowych
Stron, za wyjgtkiem niniejszego Regulaminu.

12. Strony ustalajg, ze podejmg starania, aby wszelkie wynikte spory rozstrzygane byty w
pierwszej kolejnosci w drodze polubownej, a gdyby to nie przyniosto pozgdanego efektu, spér
zostanie oddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13. Umowy zawierane za posrednictwem Strony Sklepu, Strony Sklepu Kurséw Online oraz Strony
KSK sg zawierane zgodnie z prawem polskim oraz w jezyku polskim. Wytgcza sie jurysdykcije
sgdow zagranicznych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.05.2023
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